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หลกัสูตร เสริมทักษะหัวหน้างานมืออาชีพ 
Supervisory Skills for Excellence 

วันท่ี 16 ตุลาคม 2566 
เวลา 09.00-16.00 น.  โรงแรมเซนต์เจมส์ 

หลกัการและเหตผุล: 
โดยหลกัการท่ีว่า “หวัหนา้คือผูท่ี้ทาํงานผ่านคนอ่ืน” ดงันัน้ การทาํงานผ่านคนอ่ืน จึงตอ้งอาศยัทกัษะหลายอย่างเพราะคนท่ี

เป็นหวัหนา้งาน ตอ้งมีบทบาทท่ีเป็นวฏัฏะจกัร หมนุเป็นกงลอ้อยูท่กุเมื่อเชื่อวนัอย่างสมดลุระหว่างเร่ืองงานกบัเร่ืองคน ซึ่งเร่ืองงานก็

ประกอบดว้ย การสั่งงาน จะตอ้งสั่งงานอย่างไร ใหไ้ดง้านตรงตามท่ีตอ้งการ การสอนงาน หากไม่สอนก็ไม่ไดง้านตามท่ีตอ้งการ หรือจะ

ลงไปทาํงานนัน้ ๆ เสียเอง ซึง่ก็ไมเ่หมาะหรือไม่ควร และเมื่อสั่งงานแลว้ สอนงานแลว้ ก็หนีไม่พน้เร่ืองการตดิตามหรือประเมินผลงาน ผู้

ท่ีเป็นหวัหนา้จะมวีิธีพดูส่ือสารกบัลกูนอ้งแต่ละคนอย่างไร ตลอดจนการตาํหนิ วา่กล่าวตกัเตือน การจงูใจ หรือคอยใหค้าํแนะนาํการ

ปฏิบตัิตวัของลกูนอ้งเสมือนเป็นท่ีพ่ึงท่ีปรกึษา ซึ่งส่ิงเหล่านีเ้กิดขึน้กบัคนท่ีเป็นนายอยู่เสมอ ดงันัน้ บทบาทของหวัหนา้งาน Role of   

Supervisor จึงเป็นสาระสาํคญั ดงัคาํท่ีวา่ “งานไดผ้ล คนเป็นสขุ ทีมก็เกดิ” มใิช่ “งานไดผ้ล คนเป็นศพ ทีมก็ดบั” 

วัตถุประสงค ์: เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

• เพือ่เรยีนรูแ้ละเขา้ใจบทบาทของการเป็น Supervisor ทีด่ ีและสามารถปรับทัศนคตแิละมมุมองในการดแูล
ลกูนอ้ง 

• เพื่อพฒันาทกัษะดา้นการเป็น Coachในการสอนงาน(ลกัษณะ On-the-job), การให ้ Feedback และการ

Delegate งานไดอ้ยา่งเหมาะสม

• เพื่อใหผู้เ้รียนเขา้ใจความสาํคญัของการสื่อสารในดา้นต่างๆในฐานะท่ีเป็น Supervisor ท่ีทาํใหเ้กิดการสื่อสาร

ท่ีดีในทีม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั

• สามารถประยกุตห์ลกัการ เทคนิค และวิธีการต่าง ๆ ของหวัหนา้งานไปใชไ้ดดี้ในชีวิตการทาํงานจรงิ

หัวข้อการบรรยาย : 

• S-U-P-E-R-V-I-S-E : นิยามความหมายในทางปฏิบติัของ “หวัหนา้งาน” ท่ีองคก์รคาดหวงั เป็นอย่างไร

- S hare Vision and Set the Goal Together การแบ่งปันวิสยัทศันแ์ละกาํหนดเปา้หมายงานรว่มกนั

- U tilizing the full of people Capacity การใชค้นใหเ้ต็มกาํลงัความสามารถ 

- P erformance Measurement การประเมินผลปฏิบติังาน 
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- E ncouraging others การใหก้าํลงัใจคน 

- R espect for different ideas of others การยอมรบัความคิดท่ีแตกต่างของผูอ่ื้น 

- V olunteered to Help การอาสาใหค้วามช่วยเหลือ 

- I mproving the Job process Always การปรบัปรุงงานอยู่เสมอ 

- S ee overview Balance of the people and the work การจดัการคนและงานดว้ยความสมดลุ 

- E mpowering your Team การเพิ่มพนูศกัยภาพคนในทีม 

• ผลผลิต 2 ดา้น ท่ีหวัหนา้งาน ตอ้งทาํใหส้าํเรจ็ 

- ผลผลิตดา้นงาน (Job Production) 

- ผลผลิตดา้นความสมัพนัธ ์(Relationship Production) 

• ผลผลิตดา้นงาน : ทกัษะท่ีตอ้งม ี

1. ทกัษะการสั่งงาน มอบหมายงาน (เรียนรูจ้ากเกม / ชมวดิีโอคลิป) 

 1.1. สั่งงานแบบไม่เปิดโอกาสใหซ้กัถาม 

 1.2. สั่งงานแบบยดัเยียด 

 1.3. สั่งงานแบบคลมุเครือ 

 1.4. สั่งงานแบบบอกทกุรายละเอียด 

 1.5. สั่งงานแบบปรกึษาหารือ 

 1.6. สั่งงานแบบขอความช่วยเหลือ 

2. ทกัษะการติดตามงาน (เรียนรูจ้ากเกม / ชมวิดีโอคลิป) 

2.1. วิธีแกไ้ขทศันคติท่ีเป็นลบในการติดตามงานของลกูนอ้ง 

 2.2. เทคนิคการตดิตามงาน 

  - Target Technique  

  - Timing Technique 

  - Tracking Technique  

3. ทกัษะการประเมินผลการปฏิบตัิงาน เพ่ือ… (เรียนรูจ้ากเกม) 

3.1. การปรบัปรุงงาน  

 3.2. การเพ่ิมประสิทธิผล 

 3.3. การป้องกนัปัญหาและความปลอดภยั 

       3.4. การบรรลเุป้าหมาย (KPI) 

4.* ทกัษะการสอนงาน ถ่ายทอดความรู ้(เรียนรูจ้ากเกม / ชมวดิีโอคลิป) 

2.1. สอนงานแบบ OJT (สอนขณะปฏิบตัิงาน) 

 2.2. สอนงานแบบ Coach (สอนแนะ) 

 2.3. สอนงานแบบพ่ีเลีย้ง 

* หมายเหต ุ: ลงรายละเอียดในหลกัสตูร การสอนงานขณะปฏิบตัิงาน (OJT : On the Job Training) 

• ผลผลิตดา้นความสมัพนัธ ์: ทกัษะท่ีตอ้งม ี
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1. ทกัษะการชมลกูนอ้ง  

2. ทกัษะการตาํหนิ ว่ากล่าวตกัเตือน  

3. ทกัษะการจงูใจลกูนอ้งใหม้ีกาํลงัใจทาํงาน ฟันฝ่าอปุสรรค 

4. ทกัษะการใหป้ฏิกิรยิายอ้นกลบั (Feedback)  

5. ทกัษะการใหค้าํปรกึษาลกูนอ้งในเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงาน 

• จิตวิทยาความฉลาดทางอารมณ ์6 ประการ สาํหรบัหวัหนา้งาน 

• 6D Techniques ในการจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน 

• เทคนิคการจดัการกบัความขดัแยง้ 

- ระหว่าง “ลกูนอ้งกบัลกูนอ้ง” 

- ระหว่าง “ลกูนอ้งกบัหวัหนา้” 

• วิธีการบรหิารเจา้นาย (BOSS Management Techniques) 

• วิธีการบรหิารเพ่ือนรว่มงาน (COLLEAGUE Management Techniques) 

เหมาะสาํหรับ : 

• หวัหนา้งาน ท่ีตอ้งการพฒันาและเรียนรูท้กัษะ วิธีการเป็นนาย ใหม้ีประสิทธิผลดียิ่งขึน้ 

• จาํนวนผูเ้ขา้อบรม   30 คน/รุน่ 

ระยะเวลาฝึกอบรม : 

• 1 วนั 

วิธีการฝึกอบรม : 

• เกม กรณีศกึษาและบทบาทสมมติ 

วิทยากร :  

อาจารยพ์รเทพ  ฉันทนาวี (ตามไฟลเ์อกสารแนบ) 

การศึกษา 

• ปรญิญาโท จิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์าร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

• ปรญิญาตรี จิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
ประสบการณท์าํงาน 

• ผูอ้าํนวยการหลกัสตูรพฒันานกัขาย บรษิัท มหวฒัน ์เอ็นเตอรไ์พรส ์จาํกดั  
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมทรพัยากรบคุคล กลุ่มบรษิัท ยคูอม จาํกดั    
• ผูจ้ดัการฝ่ายฝึกอบรมการตลาดและการขาย เครือโอสถสภา 
• ท่ีปรกึษาและวิทยากรดา้นทรพัยากรบคุคล 
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• อัตราคา่ลงทะเบยีน/1ทา่น 

(รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 
คา่อบรม  ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  

3% 
ราคาสทุธ ิ

ราคาทา่นละ 3,900 273 117 4ม056 

สมคัร 2 ทา่นๆละ 3,700 259 111 3,848 

Pro สมคัร 3 ทา่นๆ ละ  3,500 245 105 3,640 
ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 

วธิกีารชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1 ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3638368 

ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั  และ Scan ใบ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก 
ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี  พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1.2 ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล  เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
(Professional Training Solution Co Ltd. 

 
กรณีหัก ณ ทีจ่า่ย ใหนํ้าไปใหใ้นวันทีจ่ัดอบรม หรอืสง่ไปรษณีย ์
3.  หกั ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรุณาตดิตอ่: คณุอรัญญา 080-2545660 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.in.th 
Email  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

คา่ฝึกอบรม สามารถหกัคา่ใชจ้า่ยทางภาษไีด ้ 200% ของคา่ใชจ้า่ยจรงิ 
(พระราชกฤษฎกีาฉบบัที ่ 437 ใช ้19 ตลุาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 

ตอ้งการจดัแบบ In-house Training ภายในองคก์ร ตดิตอ่ คณุอรญัญา 086-6183752 

mailto:info.ptstraining@gmail.com
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แบบฟอร์มการลงทะเบียน 

หลกัสูตร เสริมทักษะหัวหน้างานมืออาชีพ 
Supervisory Skills for Excellence 

 
   บรษิทั__________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี_____________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์________________________________TAX ID________________________________ 

    

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์_____________ต่อ_______ 

   Fax: _____________________     E-mail: _________________________________________  

  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________  

 

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 
 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

4. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

 


